VsSeobecné obchodni podminky

V8eobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2022.

Smluvnimi stranami jsou:

Valichan Matakbajev, tel: +420 608 566 949

Adresa: Antala Staska 2041/6, 50009 Hradec Kralové
info@apartman-croatia.com
www.apartman-croatia.com

jako provozovatel Apartman Alina (dale jen provozovatel)
a uzivatel sluzeb provozovatele (dale jen klient).

Sluzbami provozovatele jsou rekreaéni nebo sluzebni pobyty (ubytovani v apartmanu) a s tim
spojené sluzby poskytované provozovatelem nebo smluvnimi partnery. Pfedmétem smlouvy je
zajisténi pobytu, pronajem a sluzby klientovi ve sjednaném rozsahu a podle grafického zobrazeni na
téchto strankach nebo strankach zprostfedkovatele ubytovani.

Klient nesmi pfi vyuzivani sluzeb pouzivat faleSné jméno. Klient, ktery vyuziva sluzeb jménem treti
osoby, je zodpovédny za spravnost zadanych udaju.

Objednani pobytu
Klient si mize objednat pobyt elektronicky na internetové strance www.apartman-croatia.com , e-
mailem: info@apartman-croatia.com nebo telefonicky: +420 608 566 949

Cena pobytu
Cena sluzeb je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho www.apartman-

croatia.com. Vysledna cena pobytu vychazi z klientovych pozadavkl na pobyt a je sestavena na
zakladé aktualniho ceniku sluzeb provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit ceny v
pripadé, ze v pribéhu obdobi od stanoveni cen po zrealizovani pobytu dojde ke zméné legislativnich
a danovych predpisu a k dalSim zménam z davodu tzv. ,vys$Si moci®.

Apartman pronajimame jako celek pro maximalné 6 osob.
Minimalni délka pobytu je 7 dnd/6 noci.

Platebni podminky a storno podminky:

Neprijimame platby kartou.

Pfijimame platby v hotovosti nebo bankovnim pfevodem. Potvrzeni o provedené platby obdrzite e-
mailem.

Zaloha na ubytovani ¢€ini 30% z ceny pobytu, splatna pfi potvrzené rezervaci pobytu.
Zaloha je vratna pfi zruSeni pobytu 30 dnu pfed nastupem na ubytovani.
Zaloha je NEVRATNA pfi zruseni pobytu za méné nez 30 dnii do zahajeni pobytu.


https://www.apartman-croatia.com/
https://www.apartman-croatia.com/
http://www.apartman-croatia.com/
mailto:info@apartman-croatia.com

Casové vymezeni

Smluvni vztah mezi provozovatelem a klientem vznika potvrzenim objednavky pobytu telefonicky,
emailem nebo pomoci objednavkoveho formulare, zejména dobou pfijezdu uvedenou klientem a
odsouhlasenou provozovatelem pokud je mimo obvyklou dobu nastupu ubytovani tj. od 15:00
hodin, a souCasné zaplacenim ceny pobytu, resp. zalohy, ve smyslu platebnich podminek. Smluvni
vztah konci po skonéeni doby pobytu do 10:00 hodin dne odjezdu uplynutim doby naroku na
uplatnéni reklamaci.

Povinnosti klienta

Poskytnout provozovateli veSkeré naleZitosti potfebné k fadnému zajisténi a poskytnuti sluzeb,
zejména pravdivé a uplné vyplnit objednavku pobytu a poskytnout provozovateli doklady tj. obCansky
prikaz nebo cestovni pas.

Ve stanoveném terminu uhradit platbu za pobyt a to uhradou zalohy a doplatku za objednané sluzby
pfi nastupu ubytovani.

Klient je povinen fidit se ubytovacim Fradem provozovatele v bodech niZe uvedenych:

e V apartmanu je zakazano kourfit

e Parkovani vozidel klientl v tésné blizkosti penzionu je mozné zdarma.

e Uzivani hotelového zafizeni je dovoleno osobam, které nejsou postizeny infek&nimi
chorobami.

e Host uziva apartman po dobu, kterou sjednal pfi pfichodu. Nebyla-li doba pobytu sjednana

jinak, nastup na ubytovani je od 15 hodin, posledni den pobytu host uvolni pokoj nejpozdéji do
10 hodin.

e V dobé od 22:00 hodin do 7:00 hodin je host povinen dodrzovat noc¢ni klid.

¢ V pokoji nesmi host bez souhlasu majitele pfemistovat zafizeni a vybaveni, provadét opravy a
jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.

¢ Neni dovoleno uzivat vlastnich elektrospotrebicl (napf. varné konvice, vafiCe, toustovace
apod., ale pouze spotfebiCe z vybavy apartmanu. Vyjimkou jsou holici a masazni strojky,
vysousece vlasu, kulmy a nabije¢ky. Za pouziti povolenych spotfebicli zodpovida host a ruci
za jakeékoliv Skody zpusobené jejich provozem.

e Pfi odchodu z apartmanu je host povinen uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla,
vypnout televizi, vypnout klimatizaci.

¢ RodiCe odpovidaji za bezpecnost svych déti ve vSech prostorech apartmanu.

e Za Skody zpusobené na majetku apartmanu odpovida host v plném rozsahu.

e Domaci zvifata mohou byt umisténa v prostorach apartmanu jen se souhlasem maijitele.

¢ Neni dovoleno, aby zvifata byla ponechana v apartmanu bez dozoru svého majitele.

e Zvifata nesmi lezet na Ilzku nebo ostatnim zafizeni pro hosty, musi mit svuj pelech.

e Nelze uzivat sprchy nebo umyvadla ke koupani nebo myti zvirat.

e Ke krmeni zvifat nesmi byt pouzivan inventar, ktery slouzi hostam.

o Majitel zvifete odpovida za dodrzovani no¢niho klidu od 22:00 hod do 07:00 hod.

e Penzion neodpovida za véci vnesené hostem do apartmanu, za Skodu na odloZenych vécech.



Zruseni pobytu

ZruSeni pobytu (tzv. ,storno pobytu®), resp. zruseni objednavky pobytu, je klient povinen uskutecnit
pisemnou formou. Pro stanoveni stornovaciho poplatku je rozhodujici — u osobniho — datum
provedeni storna u provozovatele, elektronicky — datum odeslani emailu a pfi odeslani v dopise
datum pfijeti dopisu.

PFi zruSeni pobytu ze strany klienta uctuje provozovatel stornovaci poplatky. Pokud dojde ke
stornovani pobytu, zaloha propada ve prospéch apartmanu a tim zanika narok na jeji vraceni.

Vyloug€eni klienta z pobytu

Klient, ktery v dobé& pobytu porusi zakonné predpisy CR, nerespektuje ubytovaci Fad, odmita se fidit
opravnénymi pozadavky a pokyny provozovatele, slovné napada zastupce provozovatele, poskozuje
majetek v ubytovacim zafizeni a svym chovanim omezuje prava provozovatele, mize byt vyloucen z
pokracovani pobytu, pficemz mu zanika narok na nahradu za nevyuzité sluzby.

Zmény dohodnutych sluzeb

Jestlize nastanou mimoradné okolnosti a okolnosti v dusledku tzv. ,vy$8i moci, midze provozovatel
pobyt zrusit, nebo po dohodé s klientem zménit (termin, cenu). Pokud pobyt klienta jiz za¢al, ma
provozovatel pravo na uhradu doposud poskytnutych sluzeb.

Pfi zruSeni pobytu ze strany provozovatele je provozovatel povinen tuto skuteCnost oznamit
zakaznikovi ihned, do 5 dni mu vratit zaplacenou sumu v pIné vysi a v pfipadé, Ze o to zakaznik
pozada, jej pfednostné zaradit na volné misto v jiném pobytu, ktery si vybere.

PFi zavaznych zménach — zména terminu konani pobytu, zvySeni ceny pobytu o vice nez 10 % je
provozovatel povinen vyzadat si souhlas klienta a stanovit mu pfimérenou Ihatu, v niz se ma ke
zméné vyjadfit. V pfipadé uvedenych zavaznych zmén programu ma klient pravo odstoupit od
smlouvy bez stornovaciho poplatku a bez finan&nich narokd vici provozovateli. Pokud klient
neoznami odstoupeni od smlouvy ve stanovené lhuté, bude mit provozovatel za to, ze se zménou
souhlasi.

Ochrana osobnich udajt

Ochrana vaseho soukromi pfi zpracovani osobnich udajl je pro nas dullezitou zalezitosti, kterou pfi
nasich obchodnich procesech bereme na zfetel. Osobni udaje, které jsou ziskavany b&éhem navstévy
nasich webovych stranek, zpracovavame v souladu se Zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaju.

Prodavajici pIné respektuje divérny charakter vasich dat, ktera vyplriujete do objednavky. Data jsou
zabezpecCena a chranéna proti zneuziti. Pouzivame je k realizaci celého obchodu, v€etné nezbytnych
ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladl, identifikaci vasich bezhotovostnich plateb a pro
komunikaci s vami, tedy veSkeré zakaznické administrativy. Tato data jsou ukladana v databazi s
pfisnym zabezpecenim proti zneuZiti a nejsou poskytovana tfetim stranam. Tato data nebudou
vyuzivana k marketingovym ucelim.



Na pozadani vam Valichan Matakbajev podle moznosti obratem a pisemné oznami, zda a jaké
osobni udaje ma o vas zaznamenané. Pokud by navzdory nasim snaham o spravnost udaji

a aktualnost byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani je opravime. Pokud mate otazky
tykajici se zpracovani vaSich osobnich udaji, mlzete je sméfovat na info@apartman-croatia.com
kde vam jsme k dispozici nejen v pfipadé zadosti o informace, ale i v pfipadé podnétl nebo stiznosti.
Jsme vazani micenlivosti.

Ziskavani a zpracovavani osobnich udaju: Pokud navstivite naSe webové stranky, zaznamenaji nase
webové servery standardnim zplsobem IP adresu, ktera vam byla pfidélena poskytovatelem
internetovych sluzeb, webovou stranku, z které nas navstivite, webové stranky, které u nas
navstivite, a také datum a délku navstévy. Osobni udaje se zaznamenaji jen tehdy, kdyz nam je
poskytnete z vlastni ville, napfiklad v ramci registrace nebo na realizaci smlouvy. Postoupeni
osobnich udaja statnim zafizenim a ufadim nasleduje jen v ramci zavaznych pravnich predpisu.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju: Vyplnénim rezervacniho formulafe zakaznik souhlasi se
zafazenim jim vyplnénych osobnich udaji do databaze.

Cookies: www.apartman-croatia.com pouziva cookies. Cookies jsou malé ,soubory®, které se ulozi
na vas pevny disk. To vede k usnadnéni navigace a zajisténi vysoké miry uzZivatelského komfortu
webove stranky. Cookies se mohou vyuzivat ke zjiSténi, zda jste uz ze svého pocitaCe navstivili nase
stranky. ldentifikuje se pouze cookies na vasem pocitaci. Pouzivani cookies mizete deaktivovat ve
vasem internetovém prohlizeci.



